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1 Impressum

Informationen laut §5 des &sterreichischen E-Commerce Gesetz (ECG):

Septisys GmbH
Ottilienkogel 60

9556 Liebenfels
Osterreich

Telefon: +43 4215 20250 42
Telefax: +43 4215 20250 43
E-Mail: office@septisys.com
Web: www.septisys.com

Geschaftszeiten: Montag - Freitag, 08:00 - 18:00 Uhr CET

Geschéaftsleitung:

Ing. Markus Haas
Ottilienkogel 60

9556 Liebenfels

Osterreich

E-Mail: m.haas@septisys.com

Medieninhaber, Herausgeber und Verleger:
Septisys GmbH

Gerichtsstand: 9020 Klagenfurt, Osterreich
FB Nummer: 606390 a
UID Nummer: ATU79523605

Aufsichtsbehoérde: Bezirkshauptmannschaft St. Veit an der Glan
Gesetzliche Vorschriften: Gewerbeordnung (www.ris.bka.gv.at)
Mitgliedschaften: Karntner Handelskammer

Fachrichtung: Management, Consulting und Informationstechnologie

Gewerbebezeichnung:
¢ Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnik
¢ Handelsgewerbe mit Ausnahme der reglementierten Handelsgewerbe

Unternehmensgegenstand:
¢ Management, Consulting und Informationstechnologie
e Handelsgewerbe — Internet-Versandhandel

Es gelten die allgemeinen Geschéftsvereinbarungen der Septisys GmbH, welche unter www.septisys.com abrufbar sind.
Bis zur vollstandigen Bezahlung aller Lieferungen bleiben sdmtliche Waren im Besitz der Septisys GmbH.
Als Gerichtsstand gilt das flr den Geschaftssitz der Septisys GmbH zusténdige Gericht als vereinbart.

Raiffeisen Bank St. Veit a.d. Glan IBAN: AT97 3947 5000 0013 1003 BIC: RZKTAT2K475 FB Nr.: 606390 a UID: ATU79523605
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2 Vertragsumfang und Giiltigkeit

Alle Auftrage und Vereinbarungen sind nur dann rechtsverbindlich, wenn sie von der Septisys GmbH schriftlich und
firmengemafn gezeichnet werden und verpflichten nur in dem in der Auftragsbestatigung angegebenem Umfang.
Einkaufsbedingungen des Auftraggebers werden fur das gegenstandliche Rechtsgeschaft und die gesamte
Geschaftsbeziehung hiermit ausgeschlossen. Angebote sind grundsétzlich freibleibend.

3 Leistung und Priifung

31
Gegenstand eines Auftrags kann sein:

Telefonische Beratung

Beratung Uber E-Mail

IT-Wartung

IT-Support

Ubernahme administrativer Tatigkeiten
Sonstige Dienstleistungen

3.2

Sollte sich im Zuge der Arbeiten herausstellen, dass die Ausfilhrung des Auftrages gemal Leistungsbeschreibung
tatsachlich oder juristisch unmaglich ist, ist die Septisys GmbH verpflichtet, dies dem Auftraggeber sofort anzuzeigen.
Andert der Auftraggeber die Leistungsbeschreibung nicht dahingehend bzw. schafft die Voraussetzung, dass eine
Ausfiihrung méglich wird, kann die Septisys GmbH die Ausfiihrung ablehnen. Ist die Unmdoglichkeit der Ausfiihrung die
Folge eines Versaumnisses des Auftraggebers oder einer nachtraglichen Anderung der Leistungsbeschreibung durch
den Auftraggeber, ist die Septisys GmbH berechtigt, vom Auftrag zurlickzutreten. Die bis dahin fiir die Tatigkeit der
Septisys GmbH angefallenen Kosten und Spesen sowie allfallige Abbaukosten sind vom Auftraggeber zu ersetzen.

3.3

Ein Versand von Programmtragern, Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen erfolgt auf Gefahr des
Auftraggebers. Darliber hinaus vom Auftraggeber gewiinschte Schulung und Erklarungen werden gesondert in Rechnung
gestellt. Versicherungen erfolgen nur auf Wunsch des Auftraggebers.

4 Kosten, Steuern und Gebiihren

41

Preise verstehen sich in Euro (€) ohne Umsatzsteuer. Sie gelten nur fiir den vorliegenden Auftrag. Die genannten Preise
verstehen sich ab Geschaftssitz der Septisys GmbH.

Allfallige Vertragsgeblhren werden gesondert in Rechnung gestellt.

4.2

Bei Dienstleistungen (Beratung, Wartung, Support, ...) wird der Arbeitsaufwand zu den am Tag der Leistungserbringung
gultigen Satzen verrechnet. Abweichungen von einem dem Vertragspreis zugrunde liegenden Zeitaufwand, der nicht von
der Septisys GmbH zu vertreten ist, wird nach tatsachlichem Anfall berechnet.

43

Die Kosten fur Fahrt-, Tag- und Nachtigungsgelder werden dem Auftraggeber gesondert nach den jeweils gultigen
Satzen in Rechnung gestellt. Wegzeiten gelten als Arbeitszeit.
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5 Liefertermine
5.1

Die Septisys GmbH ist bestrebt, die vereinbarten Termine der Erflllung (Fertigstellung) mdglichst genau einzuhalten.

5.2

Die angestrebten Erflllungstermine kdnnen nur dann eingehalten werden, wenn der Auftraggeber zu den von der
Septisys GmbH angegebenen Terminen alle notwendigen Arbeiten und Unterlagen vollstandig, insbesondere die von
ihm akzeptierte Leistungsbeschreibung zur Verfliigung stellt und seiner Mitwirkungsverpflichtung im erforderlichen
Ausmalf’ nachkommt. Lieferverzégerungen und Kostenerhdhungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich
geanderte Angaben und Informationen bzw. zu Verfiigung gestellte Unterlagen entstehen, sind von der Septisys GmbH
nicht zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug der Septisys GmbH flihren. Daraus resultierende Mehrkosten tragt der
Auftraggeber.

5.3

Bei Auftragen, die mehrere Einheiten umfassen, ist die Septisys GmbH berechtigt, Teillieferungen durchzufiihren.
6 Zahlung

6.1

Die von der Septisys GmbH gelegten Rechnungen fir Beratung, Wartung, Support und sonstige Dienstleistung sind
spatestens 14 Tage ab Fakturenerhalt ohne jeden Abzug und spesenfrei zahlbar.

Far Teilrechnungen gelten die fur den Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen analog.

6.2

Bei Auftragen, die mehrere Einheiten umfassen, ist die Septisys GmbH berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen
Einheit oder Leistung Rechnung zu legen.

6.3

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fir die Durchfiihrung der Lieferung
bzw. Vertragserfillung durch die Septisys GmbH. Die Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigen die
Septisys GmbH, vom Vertrag zurlickzutreten. Alle damit verbundenen Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom
Auftraggeber zu tragen.

Bei Zahlungsverzug werden Verzugszinsen im bankublichen Ausmal verrechnet. Bei Nichteinhaltung zweier Raten bei
Teilzahlungen ist die Septisys GmbH berechtigt, Terminverlust in Kraft treten zu lassen und Ubergebene Akzente fallig
zu stellen.

6.4

Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstandiger Gesamtlieferung, Garantie- oder
Gewahrleistungsanspriichen oder Bemangelungen zuriick zu halten.

6.5

Sollte die Inflationsrate nach der Angebotslegung Uber 5% steigen hat die Septisys GmbH das Recht, bei der
Rechnungslegung eine Preiserhohung in der Hohe der Inflationsrate zu verlangen.
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7 Riicktrittsrecht

71

Fir den Fall der Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit aus alleinigem Verschulden oder rechtswidrigem Handeln
der Septisys GmbH ist der Auftraggeber berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom betreffenden Auftrag
zurickzutreten, wenn auch innerhalb der angemessenen Nachfrist die vereinbarte Leistung in wesentlichen Teilen nicht
erbracht wird und den Auftraggeber daran kein Verschulden trifft.

7.2

Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren sowie sonstige Umstande, die au3erhalb der
Einflussmdglichkeit der Septisys GmbH liegen, entbinden die Septisys GmbH von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten
ihr eine Neufestsetzung der vereinbarten Lieferzeit.

7.3

Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmung der Septisys GmbH mdglich. Ist die
Septisys GmbH mit einem Storno einverstanden, so hat sie das Recht, neben den erbrachten Leistungen und
aufgelaufenen Kosten eine Stornogebuhr in der Héhe von 25% des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des
Gesamtprojektes zu verrechnen.

8 Gewihrleistung, Wartung, Anderungen

8.1

Die Gewahrleistungsfrist betragt ab dem Lieferungsdatum 90 Tage. Mangelriigen sind jedoch nur gultig, wenn sie
reproduzierbare Mangel betreffen und wenn sie innerhalb von 4 Wochen nach Lieferung der vereinbarten Leistung
schriftlich dokumentiert erfolgen. Im Falle der Gewahrleistung hat Verbesserung jedenfalls Vorrang vor Preisminderung
oder Wandlung. Bei gerechtfertigter Mangelrige werden die Mangel in angemessener Frist behoben, wobei der
Auftraggeber der Septisys GmbH alle zur Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen Malitnahmen ermdglicht.

Die Beweislastumkehr, also die Verpflichtung der Septisys GmbH zum Beweis ihrer Unschuld am Mangel, ist
ausgeschlossen.

8.2

Korrekturen und Erganzungen, die sich bis zur Ubergabe der vereinbarten Leistung aufgrund organisatorischer und
programmtechnischer Mangel, welche von der Septisys GmbH zu vertreten sind, als notwendig erweisen, werden
kostenlos von der Septisys GmbH durchgefihrt.

8.3

Kosten fur Hilfestellung, Fehldiagnose sowie Fehler- und Stérungsbeseitigung, die vom Auftraggeber zu vertreten sind
sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Ergéanzungen werden von der Septisys GmbH gegen Berechnung
durchgefiihrt. Dies gilt auch fiir die Behebung von Mangeln, wenn Anderungen, Erganzungen oder sonstige Eingriffe von
der Septisys GmbH selbst oder von dritter Seite vorgenommen worden sind.

8.4

Ferner Gbernimmt die Septisys GmbH keine Gewahr fir Fehler, Stérungen oder Schaden, die auf unsachgemale
Bedienung, geanderter Betriebssystemkomponenten, Schnittstellen und Parameter, Verwendung ungeeigneter
Organisationsmittel und Datentrager, soweit solche vorgeschrieben sind, anormale Betriebsbedingungen (insbesondere
Abweichungen von den Installations- und Lagerbedingungen) sowie auf Transportschaden zurtickzuflihren sind.
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9 Haftung

Die Septisys GmbH verpflichtet sich, bei der Erbringung von Leistungen mit groter Sorgfalt vorzugehen, haftet aber
nicht fur die von Dritten zu Verfigung gestellten bzw. von Dritten bezogenen Leistungen. Die Septisys GmbH haftet fiir
Schéaden, sofern ihr Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden, im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften.
Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen.

10 Loyalitat

Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat. Sie werden jede Abwerbung und Beschéaftigung, auch
Uber Dritte, von Mitarbeitern, die an der Realisierung der Auftrage gearbeitet haben, des anderen Vertragspartners
wahrend der Dauer des Vertrages und 12 Monate nach Beendigung des Vertrages unterlassen. Der dagegen
verstoRende Vertragspartner ist verpflichtet, pauschalierten Schadenersatz in der Hohe eines Jahresgehaltes des
Mitarbeiters zu zahlen.

1 Datenschutz, Geheimhaltung

Die Septisys GmbH verpflichtet sich und seine Mitarbeiter, die Bestimmungen gemafR §15 des Datenschutzgesetzes
sowie die EU-Richtlinien fiir den Datenschutz einzuhalten.

AuRerdem gebe ich meine Zustimmung an die Septisys GmbH, meine Daten (Name, E-Mail, Adresse, ...) fir
Supporttatigkeiten und Marketingaktionen an Partner weiterzugeben und/oder selbst wieder zu verwenden.

12  Sonstiges

121

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder unwirksam werden, so wird hierdurch der Gbrige
Inhalt dieses Vertrages nicht berthrt. Die Vertragspartner werden partnerschaftlich zusammenwirken, um eine Regelung
zu finden, die den unwirksamen Bestimmungen wirtschaftlich moglichst nahekommt.

12.2

Die Geschéftsbedingungen sind auch als PDF-Dokument zum Download verfligbar: Geschéaftsbedingungen

Kostenlose Software zum Offnen und Drucken einer PDF-Datei: Adobe Acrobat Reader (Download)

13  Schlussbestimmungen

Soweit nicht anders vereinbart, gelten die zwischen Vollkaufleuten zur Anwendung kommenden gesetzlichen
Bestimmungen ausschlief3lich nach dsterreichischem Recht, auch dann, wenn der Auftrag im Ausland durchgefiihrt wird.
Fir eventuelle Streitigkeiten gilt ausschlieflich die 6rtliche Zusténdigkeit des sachlich zustédndigen Gerichtes Klagenfurt
fur den Geschéaftssitz der Septisys GmbH. Fir den Verkauf an Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes
gelten die vorstehenden Bestimmungen nur insoweit, als das Konsumentenschutzgesetz nicht zwingend andere
Bestimmungen vorsieht.

Copyright von Septisys GmbH. www.septisys.com  office@septisys.com
Alle Rechte vorbehalten. Seite 5/6


https://get.adobe.com/de/reader
https://www.septisys.com/files/septisys_gmbh_agbs_de.pdf

MDR ADM CON Septisys GmbH GTC Allgemeine Geschéaftsbedingungen V 02.00.DE.odt

SEPTISYS Allgemeine Geschaftsb(;(i;;:-uorfz:
14  Inhaltsverzeichnis

1 L g] eSS o SR TPPRPTPRRIN 1
2 Vertragsumfang Und GUIIGKEIL............eiiiiie et e et e e e e bt e e e e b e e e e e bae e e e sneeeeeannee 2
3 (=TI (0] o To T U g To I = {1 {0 {3 T RSO 2
4 N1 (A IS (U= g a I [ Lo I 1Y o101 (= o 1R 2
5 TS =T o (=3 0o TSR 3
6 7= o1 11 Vo SRS 3
7 H (o Q1S o oL R PR 4
8 Gewahrleistung, Wartung, ANGEIUNGEN...............covoueeieeeeeeeee ettt et eae e ae et ae e ee e e e e e e et e s eteeseteeeeaneneseenennaens 4
9 [ F= 1100 o TS PUPTPPPPRPP 5
(O o) - - | PP PP PPPP PSPPI 5
11 Datenschutz, GEhEIMNAIUNG............ooii e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e eeeaanraeeeeaeeesnnssreees 5
L2 S T a1 1T [ USSR 5
13 SChIUSSDESHIMMUNGEN. ... ittt e et e e e bttt e e e s b bt e e e e abb e e e e e nbee e e e annbeeeeeennbeeeeeannbeeeeennnees 5
1 [ 01 0 F= 11 53V =T =Y (o o SRS 6
Copyright von Septisys GmbH. www.septisys.com  office@septisys.com

Alle Rechte vorbehalten. Seite 6/6



	1 Impressum
	2 Vertragsumfang und Gültigkeit
	3 Leistung und Prüfung
	4 Kosten, Steuern und Gebühren
	5 Liefertermine
	6 Zahlung
	7 Rücktrittsrecht
	8 Gewährleistung, Wartung, Änderungen
	9 Haftung
	10 Loyalität
	11 Datenschutz, Geheimhaltung
	12 Sonstiges
	13 Schlussbestimmungen
	14 Inhaltsverzeichnis

